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S U P L E M E N T O  D O C E N T E  D E L  P E R I Ó D I C O  C O N S U D E C

RINCÓN ACTIVO

TALENTOS PARA LA VIDA

SANTILLANA

La técnica de estudio de casos, de múltiples y va-
riadas aplicaciones, estimula determinadas habili-
dades, como el análisis, síntesis y evaluación de la
información, que preparan al alumno para el reco-
nocimiento y la resolución de situaciones proble-
máticas. Los alienta a pensar en forma crítica para,
entre otras cosas, identificar hechos, buscar alterna-
tivas o efectuar diagnósticos adecuados.

Atentos a la unificación de la base del sistema edu-
cativo, señalamos las competencias necesarias que ca-
da institución debería analizar para resolver los
desafíos pendientes, entre otros, lograr un aprendizaje
significativo, promover el esfuerzo interdisciplinario
y en equipo, y alcanzar una convivencia armónica y
solidaria, con vistas a formar los buenos ciudadanos
del futuro.

Nuestra Fundación presenta el concurso de Talen-
tos correspondiente al mes de noviembre y, -en cola-
boración con Nestlé- destacamos la importancia que
para el cuidado de la salud tiene la ingesta diaria de la
cantidad necesaria de agua y líquidos. Además, para
garantizar la continuidad durante el período de clases,
los planes de la aseguradora SMG-LIFE.

La casuística como recurso
didáctico. EGB3
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¿Qué saberes necesitan los niños y los jóvenes

de hoy? Algunos desafíos pendientes
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ñalado la necesidad de modificar el paradigma que concibe el
aprendizaje como la simple adquisición y acumulación de co-
nocimiento por una concepción del conocimiento como fuen-
te para la solución de situaciones problemáticas y la toma de
decisiones racionales y responsables.

2. En el desarrollo curricular, las disciplinas son  herramien-
tas privilegiadas de análisis, en las que deberían enfatizarse
los procesos de comprensión de las diversas situaciones pro-
blemáticas (teóricas, prácticas, éticas, artísticas, económicas,
sociales, científicas, tecnológicas, etc.) que se nos presentan.

3. La escuela debería proporcionar los conocimientos esen-
ciales para: seguir aprendiendo y emprendiendo; desarrollar ac-
titudes vinculadas con el pensamiento reflexivo y crítico para
aprender a vivir juntos y a comunicarnos mejor con los demás.

4. El modelo cristiano en la práctica educativa nos remite a
un aprendizaje con sentido y significado:

- La formación integral de la persona en todas sus dimen-
siones perfectibles por el manejo de contenidos culturales y
códigos de convivencia que le permitan operar (actuar) nor-
mal y comprensivamente sobre la realidad para mejorar la ca-
lidad de vida.

- La vinculación maestro-alumno. El maestro como trans-
misor crítico de la cultura con sentido e intención formativa.
Recientemente, el Padre Hugo Salaberry nos señalaba que “la
docencia es más arte que técnica (...) el docente es conduc-
tor; es caminante hacia las nutrientes verdades (...) Una de las
virtudes del caminante es la fortaleza (...) su fuerza interior y
no sólo la técnica (...) es la fuerza que le hace mantener prin-
cipios éticos cuando a su lado claudican y critican (...) Perse-
verancia, perfeccionamiento y trabajo constante son los
caminos posibles para formar a quien debe conducir”.

-La autoridad y la libertad como principios compatibles. Si

Nos parece interesante la propuesta de identificación de los
Núcleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) por el  Consejo
Federal de Cultura y Educación (Resolución 214/04) con la ex-
pectativa de asegurar la base de unidad del sistema educati-
vo, sin negar ni sustituir definiciones jurisdiccionales. Esto
apuntaría a resolver situaciones de desigualdad y garantizar
condiciones de equidad en la diversidad, de unidad sin unifor-
midad, para alcanzar las competencias necesarias para la in-
serción de nuestros actuales alumnos como ciudadanos
responsables.

Creemos que sería prudente analizar críticamente, en cada
una de nuestras instituciones educativas, este conjunto de sa-
beres relevantes y significativos, como referentes y estructu-
rantes de la tarea docente. Más allá de la necesidad de
superar las desarticulaciones sociales, culturales, laborales e
institucionales como desafíos de contexto externo en el siste-
ma educativo –claramente señalados por el Lic. Ricardo Mos-
cato en “Articulación dentro de los niveles. Concepción
sistémica”, Nº 32, Colección Tercer Milenio, Consudec– en-
tendemos que sigue latente la discusión sobre ¿Qué saberes
son los que niños y jóvenes necesitan hoy de cara al futuro?
Tal vez, las reflexiones que planteamos a continuación sobre
algunos desafíos pendientes, puedan servir para el análisis
que proponemos en cada institución educativa, sin pretender
ser exhaustivos ni limitativos.

Primer desafío. De la simple adquisición y acumulación del
conocimiento a un aprendizaje con sentido y significado.

1. El objetivo central de la escuela no puede ser la mera
trasmisión de información ni provocar sólo el aprendizaje dis-
ciplinar, como si el conocimiento fuera una mercancía que
puede ser traspasada. En reiteradas oportunidades hemos se-

¿Qué saberes necesitan los niños
y los jóvenes de hoy?

Algunos desafíos pendientes

Dr. Jorge A. Ratto 
Director EGB. Escuela Argentina Modelo
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pos pedagógicos institucionales se esfuercen por trabajar en
equipo, por registrar y enseñar a sus alumnos las relaciones
interdisciplinarias en el campo del saber que le permitan
abordar problemas, diseñar soluciones y elaborar respuestas
apropiadas tanto en el aula o el laboratorio como en la vida
cotidiana. Una educación que, sin abandonar la formación ge-
neral, apunte al desarrollo de competencias para el trabajo,
que inevitablemente alguna vez deberán emprender los ac-
tuales alumnos (preocupación señalada por Adriana Puiggrós
en “La escuela ligada al trabajo” en Clarín del 06.10.05).

4. La escuela deberá garantizar que todos sus egresados
posean competencias adecuadas para participar en sociedad
y en el ámbito de la producción, con el aporte de conocimien-
tos científicos y técnicos, unidos a una concepción ética y hu-
manista como la planteada por Juan Pablo II en la encíclica
Laboren Exercens: “Los conocimientos serán herramientas
para el crecimiento y el desarrollo. El aprendizaje se alcanza
con el trabajo del intelecto, de la voluntad y del cuerpo. Me-
diante el trabajo, el hombre se realiza a sí mismo como hom-
bre; en cierto sentido se hace más hombre”

Tercer desafío. Aprender a vivir juntos

1.La noción de aprender a vivir juntos está relacionada con
la naturaleza social del aprendizaje, con el desarrollo de acti-
tudes en los alumnos, fundamentadas en las cuatro virtudes
cardinales: justicia, fortaleza, prudencia y templanza.

2. Es aprender desde temprana edad a ser reflexivo, crítico,
solidario, cooperativo, humilde, perseverante; aprender a es-
tudiar y cumplir con responsabilidad, laboriosidad y fortaleza
las taras encomendadas por la escuela; y, respetar las normas
de convivencia establecidas por la escuela.[ ]

Dios, que es autoridad máxima, respeta la libertad del hom-
bre, no se concibe autoridad auténtica que no respete y pro-
mueva la libertad, que es base de la dignidad. Respetar y
promover la libertad en la praxis educativa.

- Potenciar la responsabilidad, es potenciar la libertad, es
educar la voluntad, la autoestima y la inteligencia para llegar
a pensar y actuar con criterio propio, con capacidad para to-
mar decisiones libres y adecuadas, con capacidad para auto-
normarse, autorregularse, autodirigirse.

Segundo desafío. De la fragmentación del conocimiento al 
esfuerzo interdisciplinario y al trabajo en equipo.

1. La fragmentación de saberes en múltiples disciplinas ais-
ladas, nos lleva a una visión parcializada en la adquisición de
saberes, en la que se pierde la visión sistémica y totalizadora
del conocimiento. Todavía resulta difícil resolver el antagonis-
mo entre el clásico listado de materias y la enseñanza de sa-
beres interdisciplinarios que formen a los alumnos para el
trabajo y la continuidad de los estudios.

2. Creemos que es necesario hacer un esfuerzo para modi-
ficar este paradigma hacia un enfoque inter o multidisciplina-
rio, que posibilite analizar las diversas situaciones que se
plantean en el nivel escolar, desde una perspectiva transdis-
ciplinaria y redescubrir la unidad del conocimiento. Un esfuer-
zo para establecer puentes interdisciplinarios y compartir
fronteras conceptuales entre los distintos campos del saber;
un esfuerzo para trabajar en las escuelas (con continuidad y
desde temprana edad) en proyectos interdisciplinarios.

3. La separación que refleja el clásico plan de estudios en-
tre disciplinas científicas o humanistas puras; y, entre ciencia
y tecnología carece de actualidad. Es necesario que los equi-
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Esta metodología es aplicable en las aulas con alumnos de diferentes edades y en
diversas disciplinas. También puede ser utilizada para distintos momentos de una
clase, de una secuencia didáctica y para instancias de enseñanza y de evaluación.



El estudio de casos es una 

metodología de múltiples 

aplicaciones, en el aula y 

fuera de ella, que resulta 

sumamente eficaz para la 

detección y resolución de 

situaciones problemáticas.

La técnica de estudio de casos 

estimula la creatividad a la vez que 

desarrolla las habilidades para el 

pensamiento crítico, la toma de 

decisiones, la búsqueda de 

alternativas y el desenvolvimiento 

a nivel personal, grupal y social.
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Las ideas que construimos sobre el tema 

Antes de comenzar, es necesario clarificar algunas
ideas en relación con el uso de casos para la enseñanza.

Un caso no es una situación planteada azarosamente,
tampoco se trata de un test proyectivo ni de una situa-
ción para que los alumnos “adivinen” o arriesguen so-
luciones. 

Cuando se selecciona o se elabora un caso, deben evi-
tarse: 

• La abundancia de detalles innecesarios que expresen
más de lo que es preciso y suficiente.

• La omisión de datos importantes, con la pretensión
de enriquecer la discusión o dejar datos en la penumbra
para que sean inventados por los participantes.

• Una redacción recargada de tono literario y estilístico.
• La toma subjetiva de partido en la redacción a favor

de unos y en contra de otros. Es decir: “unos son los
buenos y otros son los malos”.

Los fundamentos que no pueden faltar

La casuística consiste en recurrir a casos reales o bien
elaborados, especialmente para analizar, discutir, debatir
y tomar decisiones entre pares (colegas o estudiantes).

De hecho, se utiliza en diferentes ámbitos: profesio-
nales, en grupos de estudio y capacitación y también en
niveles de formación.

Podría afirmarse que la metodología de casos tiene
una larga historia en la enseñanza si consideramos el
“caso” en su sentido amplio porque, en efecto, en la
educación siempre se han utilizado casos en forma de
ejemplo o de problema práctico. 

La casuística, proveniente de la filosofía escolástica
medieval, no es sino la aplicación del caso para resolver
problemas morales o religiosos. En su acepción más es-
tricta, el caso se comienza a utilizar en Harvard, en el
programa de Derecho, hacia 1914. El “Case System”
pretendía que los alumnos del área de leyes buscaran la
solución a una historia concreta y la defendieran. El mé-
todo cristaliza hacia 1935 y se extiende, como metodo-
logía docente, a otros campos disciplinares. Además, el
"role-playing" y el psicodrama, que son otras dos técni-
cas de enseñanza, han influido en el desarrollo y perfec-
cionamiento de esta metodología.

La técnica de estudio de casos consiste en proporcio-
nar una serie de hechos que representen situaciones pro-
blemáticas de la vida real para que se analicen y se
busquen soluciones.

Plantear un caso en el aula es un buen recurso y una



El estudio de un caso no 

implica proporcionar la 

solución a determinada 

situación, sino que actúa 

como disparador para la 

búsqueda de alternativas que 

apunten a la correcta toma de 

decisiones o a un diagnóstico 

adecuado en función de la 

información disponible.
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propuesta significativa, atrayente, que implica la imple-
mentación de algunas habilidades, destrezas y compe-
tencias, tanto intelectuales como sociales, para su
desarrollo y resolución. 

Las habilidades del pensamiento que se desarrollan en
este tipo de propuesta son el análisis, la síntesis y la
evaluación de la información. Además, posibilita el
pensamiento crítico, el trabajo en equipo, la toma de de-
cisiones, y estimula la creatividad.

Este método pedagógico exige algunas condiciones
de parte de los alumnos y del docente. Por ejemplo, res-
pecto de este último se requiere que sea creativo, que
sepa manejar y conducir un grupo, que sepa elaborar o
elegir un caso pertinente para su intencionalidad didác-
tica, que mantenga y promueva una buena comunica-
ción con el grupo y dentro de él. 

Es importante destacar que el caso no proporciona so-
luciones sino datos concretos para reflexionar, analizar
y discutir en grupo las posibles salidas que se pueden
encontrar para un problema. Su finalidad didáctica no
es hallar una solución a la situación planteada. Es decir,
no se procura buscar soluciones sino pensar y entrenar-
se en las habilidades que permiten pensar, contrastar
conclusiones, aceptarlas, expresar las propias sugeren-
cias,  y tomar decisiones en equipo. 

A partir de un caso los alumnos pueden: 
• Analizar un problema.
• Determinar un método de análisis.
• Adquirir habilidad para diseñar alternativas.
• Tomar decisiones.

Existen diferentes tipos de casos: 

• Los casos centrados en descripciones: en ellos se
intenta que los participantes se ejerciten en el análisis,
identificación y descripción de los elementos puntuales
de una situación dada. Aquí no se pretende alcanzar so-
luciones porque están centrados en aspectos meramente
descriptivos. Este tipo de casos puede ser el punto de
partida de otro tipo de casos.

• Los casos de resolución de problemas: el objetivo
se centra en la toma de decisiones que requiere la solu-
ción de problemas planteados en la situación. Dentro de
este tipo de casos, se pueden considerar:

a- los casos centrados en el análisis crítico de toma
de decisiones: esta propuesta pretende que los parti-
cipantes emitan un juicio crítico  sobre las decisiones
tomadas por otro individuo o grupo para la  solución
de determinados problemas.
b- los casos centrados en generar propuestas de
toma de decisiones: este tipo de casos pretende el en-
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trenamiento de los participantes en la toma de deci-
siones más adecuadas. Suele ser la estrategia más
utilizada didácticamente.

• Los casos centrados en la simulación: en este ti-
po de  casos se pretende que los participantes se invo-
lucren en el hecho planteado, participen activamente y
dramaticen la situación, representando el papel de los
actores de la situación.

La técnica de estudio de casos como recurso didác-
tico debe cumplir una serie de condiciones entre las
que destacan las propuestas de Mucchielli (1970) que
se detallan a continuación.

• Autenticidad: se espera que el docente seleccione
una situación concreta, basada en la realidad.

• Urgencia de la situación: es deseable que la situa-
ción problemática conduzca a un diagnóstico o a una
decisión.

• Orientación pedagógica: la situación debe propor-
cionar información en un dominio del conocimiento.

• Totalidad: la situación planteada debe incluir toda
la información necesaria y todos los hechos disponi-
bles para su análisis y resolución.

¿Cómo se elabora un caso?

Para utilizar un caso como recurso didáctico, debe
considerarse si resulta motivante y significativo para
los alumnos. De hecho, será necesario que el docente
despliegue sus conocimientos acerca de los contenidos
de enseñanza y sobre todo acerca de su grupo. 

Antes de comenzar a redactar, conviene elaborar un
guión detallado de los siguientes aspectos:

• ¿Habrá un protagonista y un antagonista? ¿Cuáles
serán sus características físicas y psicológicas? ¿Có-
mo será el entorno familiar, educativo, social, eco-
nómico en el que se encuentran insertos?
• ¿Qué hechos o personas han influido para que de-
semboque en el problema actual? ¿Quién apoya al
protagonista y quién está en favor del antagonista?
• ¿Cuál es el problema concreto que se sitúa en el
centro del caso? 
• ¿Nos interesa tener previstas varias soluciones vá-
lidas o que sólo una sea la correcta?
• ¿Conviene plantear al final una lista de preguntas
concretas que faciliten el análisis y la discusión, o
bien, se propone como una narración abierta?
• ¿Interesa que exista una moraleja subyacente con-
creta o tan sólo que los alumnos reflexionen y plan-
teen diversas alternativas?
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Algunas puntas para la tarea en el aula

Para los casos centrados en descripciones: se espera que los
alumnos cumplan cuatro etapas: en la primera los participantes
leen, estudian el caso y toman conciencia de la situación que allí
se describe. En la segunda, se espera que los alumnos sean capa-
ces de expresar sus opiniones e impresiones. Puede solicitarse un
trabajo individual que favorezca la reflexión y la elaboración perso-
nal de los elementos descriptivos principales. La tercera tiene co-
mo finalidad favorecer la expresión personal, el contraste de
opiniones, el análisis común de la situación y la búsqueda del sen-
tido que tienen los datos en el caso estudiado. Por último, la fase
de reflexión teórica: en ella se lleva a cabo una formulación de con-
ceptos teóricos que se derivan del análisis del caso estudiado. En
esta fase se plantean hipótesis tentativas de explicación y análisis
de las situaciones.

Para los casos centrados en la toma de decisiones (enfoca-
dos en el análisis crítico de toma de decisiones): las situacio-
nes problemáticas deben ser previamente identificadas,
seleccionadas y jerarquizadas según su importancia o su urgencia
en el contexto en el que tienen lugar. Se espera que los alumnos
atraviesen tres fases: En la primera, cada alumno elabora indivi-
dualmente decisiones, toma notas y emite su opinión sobre el pro-
ceso seguido, atentos a las consecuencias implícitas en la decisión
tomada. En la segunda fase del trabajo, los miembros del grupo
participan en una sesión para expresar sus posturas y analizan en
común todos los elementos y pasos del proceso de toma de deci-
siones. En la fase final se contrastan y debaten las aportaciones de
los distintos grupos y se define la propuesta de los temas teóricos
que se derivan del análisis. Luego, se abre un proceso de docu-
mentación y estudio de los temas seleccionados.

Para los casos centrados en la toma de decisiones (que
apuntan a generar propuestas de toma de decisiones)1: aquí el
docente propone a sus alumnos:

1. estudiar el caso para identificar el contexto específico en el que
tiene lugar.

2. analizar el caso desde distintas perspectivas tratando de señalar
las principales variables que describen la situación planteada.

3. identificar la información adicional que se necesita para conocer
el caso en profundidad e indicar los principales datos que será nece-
sario recabar.

4. detectar los puntos fuertes y débiles de la situación, así como las
interacciones que se producen entre ellos, los roles más significativos,
las propuestas teóricas e ideológicas desde las que se plantean las in-
tervenciones que entran en juego en el caso. A partir de estas consi-
deraciones, enumerar los problemas planteados de manera
jerarquizada según su importancia.

5. estudiar separadamente cada uno de los problemas, y describir
los principales cambios que es preciso llevar a cabo en cada situación
para solucionarlos.

6. generar diversas alternativas de acción para abordar cada uno de
los cambios.

7. evaluar los pros y los contras de cada una y establecer un pro-
ceso de selección hasta llegar algunas decisiones alternativas.

8. implementar la decisión tomada y señalar las estrategias y re-
cursos necesarios para llevarla a cabo.

9. determinar el procedimiento con el que se realizará la evaluación
de la decisión adoptada y sus efectos.

10. reflexionar sobre los temas teóricos que plantea el caso pre-
sentado.

Para los casos centrados en la simulación: se prevén tres mo-
mentos. En el primero se estudia la situación. En el segundo, se selec-
ciona un problema, se realiza una dramatización. En el tercer
momento se reflexiona sobre el proceso, la resolución de la situación,
los efectos de la toma de decisiones adoptada, la dramatización de los
personajes involucrados  y sobre los temas teóricos implicados que
están en la base de toda la acción.

Para tener en cuenta: 
• Un caso puede iniciarse con la proyección de una película, una

grabación o a partir de un documento escrito.
• Es necesario abrir un espacio de libre expresión para que se pon-

gan en juego opiniones, impresiones, juicios personales.
• Luego, es necesario volver a los hechos y a la información dispo-

nible, para salir de las consideraciones subjetivas.
• Es importante la formulación de conceptos operativos o de princi-

pios concretos de acción, aplicables en el caso actual, que permitan
ser utilizados en una situación parecida. Se trata de elaborar principios
pragmáticos de acción que sean transferibles a otras situaciones.

• El docente debe estar capacitado para formular buenas preguntas
(que motiven la reflexión, la relación de ideas, la profundización o jui-
cio crítico, que clarifiquen o ayuden a encontrar puntos clave) durante
la discusión.

• Es deseable que se asegure la participación de todos los alumnos
de manera fluida y democrática.

1 Respecto del proceso operativo requerido en este tipo de casos, se propone el decálogo  de Martínez y
Musitu, 1995.



Para la correcta 

implementación de la 

técnica de estudio de casos, 

deben quedar claros a los 

alumnos los objetivos del 

estudio y el criterio 

evaluativo del docente.
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2 Este caso fue extraído del documento de la  Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo Vicerrectoría
Académica, Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. Pertenece al Curso: Filosofía empre-
sarial (Or96304). Profesor: Luis Alberto Rosas. Institución: ITESM, Campus Monterrey. Véase Bibligrafía.

• Es muy importante que el docente realice síntesis parciales de
los descubrimientos del grupo sin exponer las propias opiniones.

Ejemplo de un caso y de su abordaje en el aula2:
Se trata de un caso de ética. Caso: Soluciones Creativas, S.A. de C.V.
“El problema surge en una agencia de publicidad llamada Solu-

ciones Creativas. El principal criterio que consideran quienes cola-
boran ahí para realizar un trabajo es la confianza que el cliente tenga
hacia ellos. Además, para seleccionar a un posible cliente o anun-
ciante, la agencia debe creer en lo que hace, en sus productos y es-
trategias comerciales.

La empresa Productos Lácteos ha contratado los servicios de So-
luciones Creativas para lanzar un nuevo producto, la leche de soja.
La agencia de publicidad realizó los estudios de mercado correspon-
dientes y los resultados fueron poco favorables, por lo cual conside-
raba rechazar el proyecto.

Aun con estos resultados desfavorables, el encargado del proyec-
to en la empresa Productos Lácteos pedía al equipo de trabajo de
Soluciones Creativas que no publicara los resultados a los directo-
res de las dos empresas, que mantuviera la información de los re-
sultados como confidencial hasta nuevo aviso.

El dilema fue que algunos de los integrantes del equipo de traba-
jo de la agencia de publicidad no estaban de acuerdo con guardar
información importante, no lo veían correcto ni congruente con los
criterios o filosofía de la empresa, sentían que de alguna manera es-
taban traicionando la confianza de su jefe.

Descripción del proceso
El profesor les reparte el documento con la descripción detallada

del caso. Se trata de que los alumnos realicen una descripción y
análisis de cada personaje del caso, de la situación problemática y
de las dos empresas, para que tengan claros los conceptos, proble-
mas y responsabilidades de cada participante del caso.

A continuación se les pide que contesten las preguntas que vie-
nen al final del caso. Estas preguntas les ayudarán a analizar aún
más las actitudes de cada personaje y, de alguna manera, proponer
soluciones al problema.

El método puede aplicarse en ejemplos de sociología, ética, reli-
gión, psicología, negocios, política, educación, relaciones familiares,
actitudes sexuales, salud, tecnología, etcétera.

Para finalizar
Para evaluar la resolución de casos pueden considerarse las si-

guientes habilidades: la identificación de los hechos, del problema y
la solución de este. Los indicadores para la evaluación serán enton-
ces: la explicitación y la justificación de las ideas, sus fundamenta-
ciones, su proceso de información, la propuesta de soluciones
personales, creativas y pertinentes al problema planteado.

Es importante que los alumnos tengan claros los objetivos de
aprendizaje que se desean lograr y los criterios que tendrá en cuen-
ta el profesor para la evaluación.
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