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EL OTRO LADO DEL AULA

Las estrategias cognitivas y la
resoluci()n de problemas
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Competencias para el ser
profesional docente (ll)
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Muchas veces, €l aspecto humano
de la formacion profesional queda re-
legado y no favorece las relaciones in-
terpersonales ni el proceso educativo
mismo. Nuestra propuesta sefida la
necesidad de optimizar, desde la ges-
tién directiva, las vias de comunica
cion entre los docentes, de crear un
clima adecuado que impulse la trans-
formacion institucional que desde es-
tas péginas aentamos. Pag. 11

En este nUmero de "Pagina Educa-
tiva' nos ocuparemos de la relacion
entre las estrategias cognitivas y la
resolucion de problemas. Esta Ultima
no se logra en forma mecanica, sino
gue requiere de un conjunto de habi-
lidades que es preciso ensefiar para
gue los alumnos aprendan a resolver
creativa, racional y metodicamente
|os problemas. Pag. 4

TALENTOS PARA LA VIDA
Multiplique sus talentos

Nuestra Fundacion se complace en
anunciar los diferentes Programas
Educativos 2003 de Talentos para la
Vida e invitamos a las instituciones
educativas aelegir el tema de su inte-
rés, inscribirse y participar. Las op-
ciones son mdultiples. Informatica,
educacion para la responsabilidad,
Nutricion, Cuidado del medio am-
biente, mlsica navidefiay teatro para
festgjar el Dia de la Tradiciéon. Ade-
mas, presentamos el concurso de Ta-
lentos para el mes de abril. Pag. 2
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Ya puede inscribirse y particip

Educatives 2003 de

Es un intercolegial gratuito que consiste en que
los alumnos desarrollen, con la supervision del
profesor de informatica, la pagina web del
colegio al cual asisten. Comunicativa no solo
‘ . tiene la informacidn general del colegio, sino
comunicati\v/a  tembiénla posiiidad que dialoguen cada una
de las comunidades de padres, alumnos,
docentes y autoridades de la Institucion, es
decir, una intranet/extranet a través de Internet.
Ademas de servicios formativos e informativos
le brinda a la institucion educativa importantes
bajas de costos.

Comumidad Eduicatve do Talantos pare lo Vida an Intarmat

Los alumnos de las Instituciones Educativas
participantes trabajan conjuntamenta con sus
docentes delegados sobre el material didactico
que se les entrega al inscribirse, el cual sera
renovado a su vez mensualmente, y que esta
compuesto por fichas interactivas de trabajos
practicos para que los alumnos estudien.

1a) Resnonsa bilidad

Los alumnos de las Instituciones Educativas
participantes trabajan conjuntamente con sus
docentes delegados sobre el Manual de

.X,X]-: EL SIGLQ Nutricidn y las fichas didacticas que los instruye
t}e ]_ A MNMUITRICION sobre la importancia de los habitos alimentarios,

como llevar una dieta balanceada para
prevencion de enfermedades, crecimiento y una
mejor calidad de vida!
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r SIN COSTO en los Programas

alentos para la Vida:

Los alumnos del colegio aprenden sobre el
cuidado del Medio Ambiente a través de fichas

didacticas y laminas que trabajan con su

XXI: El glgiﬂ mzﬁt:ﬂ_'!ﬂ E'::la: AdSTvE;TE_IuEinstrWE
del 9”!&3&? "IEI espeﬁﬁ::amlzte mhrebshen;ﬁu?:ﬁ del
Mgdlo A.M.blehi.e reciclado del papel, a traves de una

competencia intercolegial de recoleccion de
papel. Importantes premios y provision de
insumos.

El Programa consiste en que las Instituciones

Educativas inscriptas presenten distintos grupos

musicales compuestos por no mas de 10

alumnos de los niveles primario y secundario,

para entonar Villancicos de Navidad. Los grupos

= ey " R - W i BN " ¥~ ¥ musicales ganadores de dichas Instituciones
Ta I EHTQS Eh N at‘" dad Educativas participaran cantando en las
Tiempo de Esperanza estaciones de subte en los principales ramales,

durante el mes de Diciembre.

La Fiesta del Dia de la Tradicién consiste en una
representacion tematica de la Tradicion de
Argentina, llevada a cabo por las Instituciones

Basss y reglamants do los Programas & disposicsdn del pibies en las oficinas de Talanbos pars s Vida o an la web,

: ..'_-f___}_b - Hfﬂ_/ inscriptas en el Programa en el mes de
: g SS20ES Spe— Noviembre. Cada Institucion Educativa inscripta
f ter ela le ?__;' aelialdn debera desarrollar un niimero representativo
= T TR EEE L TEEEEEEEEEE para la Fiesta relacionado con la historia y

tradicion (musica, baile, canto, escenografia,
cocina).



.i EL OTRO LADO DEL AULA

Las estrategias
cognitivas
y la resolucion
de problemas

El estudio de Ias estrategias cognitivas es uno de los temas de refiexion psicologica
y pedagogica en estos (itimos anos. Numerosas Investigaciones se han ocupado de
las condiciones que propician su surgimiento, desarrolio y evaluacion. Las estrategias
cognitivas, ;pueden propiciarse desde [a escuela? ;Cual es su relacion con la
resolucion de problemas?



Los fundamentos gue no pueden faltar

Existe cierto acuerdo entre los educadores de
tedos los niveles, también compartido por la so-
ciedad en su conjunto, respecto de las funciones
y los propésitos de la tarea de educar en relacion
con la autonomia de los alumnos. Esto presupone
la intencién de formar hombres ¥ mujeres que,
como ciudadanos, logren enfrentarse y resolver
situaciones; es decir, intenten la bisqueda de so-
luciones a partir de respuestas nuevas.

Una de las funciones de la educacion es el
desarrollo de capacidades de los alumnos
para lograr identificar problemas y tomar
decisiones que tiendan a la bisqueda de
soluciones.

En la escuela, estimulamos diferentes tipos de
capacidades cognitivas: las analiticas, las creati-
vas y las pricticas.

*Ensefiamos y evaluamos las capacidades ana-
liticas cuando pretendemos que los alumnos;
comparen, contrasten, analicen, argumenten,
critiquen.

*Ensefiamos y evaluamos las capacidades
creativas cuando pretendemos que los alum-
nos: elaboren, inventen, imaginen, disefien,
anticipen.

*Ensefamos y evaluamos las capacidades
pricticas cuando pretendemos que los alum-
nos: apliquen, manipulen, pongan en practica,
utilicen, demuestren.

“Lo mas importante en la ensefianza es el equi-
librio. Los alumnos deben tener la oportunidad de
aprender por medio del razonamiento analftico,
creativo y practico. No existe una tinica forma co-
mecta de ensefar o de aprender” (Stemberg y
Swerling, 1999).

Segiin los autores citados, la accién de razonar
bien consiste en un conjunto de habilidades de ra-
zonamiento utilizadas para resolver problemas
académicos y cotidianos.

Es necesario aclarar que un problema es una
situacién nueva, para cuya resolucion un
sujeto debe realizar determinadas acciones
y no otras. "Problema" no es sinénimo de
"gjercicio”.

Desde el punto de vista psicolégico =segun lo
plantean los autores Pozo, Postigo y Crespo—, un
problema es una situacion nueva, diferente de las
situaciones conocidas, que resulta interesante o
inquietante, y en la cual el sujeto advierte el pun-
to de partida y de llegada pero desconoce los pro-
cesos mediante los cuales puede resolverla. Es
una situacion que, ademas, permite varias vias de
solucion.*

Para resolyer una situacién nueva, el sujeto
necesita poder utilizar de manera estratégica los
conocimientos de los que dispone y, ademads, sa-
ber apropiarse de otros nueyvos para lograr su
objetivo.

Muchos autores distinguen "problema®™ de
*ejercicio”, al que consideran una situacion ya co-
nocida, rutinaria y desprovista de sorpresa en la
que el sujeto enfrenta una dificultad pero para su
resolucién conoce de antemano el procedimiento.
Es decir que cuando los alumnos realizan ejerci-
cios, reproducen acciones probadas y conocidas.
En cambio, frente a los problemas, los alumnos
ponen en juego diferentes tipos de saberes rela-
cionados con los conceptos, los procedimientos
y/o las actitudes.

A pesar de estas diferencias conceptuales, vale
la pena considerar que:

»|0 que puede ser un problema para una perso-
na puede no serlo para otra;

spuede suceder que un problema se conyierta
en un ejercicio o viceversa.

Las estrategias que se utilizan para enfrentar y
resolver problemas son procedimientos cognitiyos
que se usan en forma intencional para realizar ta-
reas que de ninguna manera podrian reducirse a
secuencias automatizadas. Estos procedimientos

'Pozo, J. | Postipn, Y y Gimez Crespo, M. A "Aprendiza)s da estrateglas para ka soluckin de probsmas an Clenctza®; en Hevista Abmidoue, Barcsiona, 1005,
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requieren capacidades para la planificacién y el
control de las acciones, al mismo tiempo que capa-
cidad de reflexionar sobre lo hecho.

Los trabajos sobre resolucion de problemas se
consideran desde dos perspectivas. Una es la reso-
lucién de problemas como una estrategia didacti-
ca para el abordaje de los contenidos y otra es la
capacidad de resolucién de problemas que permi-
te el desarrollo de ciertas estrategias cognitivas y
metacognitivas como logro fundamental de toda
la educacién basica y polimodal.

Mas alld de la intencionalidad del docente, es sa-
bido que en todo proceso de resolucion de proble-
mas se encuentran involucradas ciertas capacidades
de tipo genénicas (cognitivas y motivacionales).

Por ejemplo:

sidentificar qué es lo que se busca,
sconcentrarse en la busqueda de soluciones,
saceptar otros puntos de vista y modificar es-
trategias,

srecuperar saberes para la resolucién del pro-
blema,

*organizar, planificar y gestionar las acciones,
syalidar las respuestas y los procedimientos
puesto que la solucién de un problema no es
una receta a seguir ni una sucesion de pasos
secuenciados,

sanimarse a buscar soluciones a riesgo de
equivocarse.

£ 0ué significa resolver problemas?

Desde la perspectiva planteada, el método de
resolucion de problemas implica identificar la ta-
rea o el problema, planificar las acciones que se
implementaran para llegar a la meta, ejecutarlas y
luego evaluarlas,

En el proceso de resolucion de problemas
hay capacidades genéricas vinculadas con el
procesamiento de la informacion. Al definir
plantear y resolver el problema, se activan
estrategias cognitivas vinculadas con la biis-
queda, seleccion, adquisicion, interpretacion,
analisis y comunicacion de la informacion.



Por otra parte, resolver un problema mmplica
tomar decisiones y poner en marcha procedimien-
tos ylo estrategias como: expenimentacion, ensa-
yo ¥ emror, bisqueda de analogfas, eteétera.

La solucién de problemas no siempre es lineal,
lo que implica a menudo la revision y evaluacion
de las estrategias ¥ su moxdificacién, en el caso de
que fuera necesario.

Una vez obtenido el resultado, comunicar la in-
formacion también requiere de ciertas estrategias
vinculadas con la eleccién y el modo de expresion
adecuados al contenido que se desea informar
(cuadros, graficos, esquemas, tablas, informes es-
critos u orales, etcétera).

Las ideas que construimos sobre el tema

En relacién con la resolucién de problemas se
escuchan voces que afirman que ayudan a los
alumnos a pensar, que favorecen el aprendizaje
significativo, que constituyen una estrategia di-
ddctica para emplear en todas las dreas curricula-
res, etcétera.

Resulta pertinente puntualizar que a menudo
circulan ideas que dan cuenta de cierta confusion
sobre el tema. Ello sucede cuando:

*no distinguimos los problemas de los ejercicios,
spensamos que solamente podemos presentar
problemas en las horas de matemadtica y que
éstos se resuelven realizando operaciones,
screemos que problemas son tareas o acertijos,
sconsideramos el problema como sinénimo de
pregunta {por ejemplo: ;Cudles son los [fmites
de la Argentina?),

syalorizamos los resultados correctos por sobre
los procedimientos y las estrategias.

Algunas puntas para trabajar en el aula

El métado de resolucion de problemas imcre-
nmienta la motivacién en la medida en que favore-
ce el compromiso de los alumnos, promueve el

aprendizaje significativo al procurar el contacto
con situaciones de la realidad, estimula la refle-
xioén sobre el propio aprendizaje e incentiva el
pensamiento critico, creativo y reflexivo.

Para que esto ocurra, serd necesario tener en
cuenta la variedad de las situaciones problemati-
¢as que se presentan a los alumnes, la manera en
que se definen o plantean los problemas. En reali-
dad, el docente ocupa un lugar de onentador en la
busqueda de la solucién. Se prevé que los alum-
nos se apropien de la técnica de resolucion de pro-
blemas que consta de cuatro pasos a seguir y que
han sido desarrollades por Polya.

1. Comprension del probfema

Comprender el problema implica que el alum-
no tome conciencia de €1. Uno de los factores que
lleva a tomar conciencia del problema es el grado
de conocimiento que se tenga de la situacion vy,
ademds, la significacion. Para que un alumno se
plantee un problema, debe entenderlo y desear re-
solverlo, a la vez que su solucién debe ser consi-
derada posible.

Aquf el docente puede orientar a los alumnos
formulando preguntas que les permitan interpretar
el problema. Por ejemplo: ;Qué es lo que sé?
:Qué tengo que averiguar? ;De qué otra manera
puedo formular este problema?

Una alternativa posible es incentivar a los
alumnos a que ellos formulen problemas a partir
de diferentes situaciones que presenta el maestro.
Por ejemplo:

shechos de la realidad como un conflicto béli-
co, un desastre ecolégico, un problema social,

shechos que parecen contradecir las ideas co-
miinmente compartidas.

2. Concepcion y disefto de un plan para resolverto

En realidad, al concebir el plan los alumnos co-
mienzan a formular posibles hipétesis como res-
puestas tentatiyas o soluciones probables para re-
solver el problema. Estas hipdtesis se basan en
datos que pueden estar presentes en el mismo
problema o pueden formar parte de los conoci-
mientos que ya poseen los alumnos.



En este sentido, ellos deberan apelar alarecu-
peracion de sus conocimientos y a empleo de
estrategias propias del razonamiento heuristico,
como dibujar figuras y/o diagramas, aprovechar
problemas relacionados, explorar analogias, re-
formular el problema, introducir elementos auxi-
liares en un problema, generalizar, descomponer
el problema en simples casos, establecer metas
relacionadas, invertir el problema, usar material
manipulable, proceder por ensayo y error, usar
tablas y listas ordenadas, buscar patronesy re-
construir el problema.

3. Ejecucion del plan

En este paso, os aumnos ponen en accion las
estrategias indispensables para hacer efectiva la
decision de seguir €l camino elegido y, a partir de
aguellas, determinar en qué medida sus capacida-
des les permiten resolver la dificultad planteada.
En esta etapa se ponen a prueba las hipétesisy se
buscan datos paracomenzar aafirmarlas o arecha
zarlas. Para €llo, se utilizan datos de diferentes ti-
pos. histéricos, estadisticos, entre otros, y a partir
de diversas fuentes. textos enciclopédicos o esco-
lares, Internet, fuentes orales (entrevistas, leyen-
das, radio, TV), material impreso, etcétera.

4. Vision retrospectiva

En esta instancia se decide la verificacion de
los pasos seguidos y, de alguna manera, lavalidez
delahipotesisinicial como respuestaal problema.

Se movilizan estrategias metacognitivas, como
planear, evaluar y decidir relacionadas con el mo-
nitoreo y €l control, y con la seleccién e imple-
mentacion de recursos, estrategias 'y acciones.

Se movilizan nuevamente estrategias cogniti-
vas vinculadas con el andlisis de la informacion.
Esto implica poder juzgar criticamente y analizar
los datos disponibles. El docente puede orientar a
sus alumnos con preguntas. ¢Qué significan estos
datos? ¢Cémo se relacionan con los otros datos
gue tenemos? ¢Cual eslarelacion delosdatos con
las hipétesis que ustedes pensaron?

Una vez analizados |os datos, es necesario tra
ducir lainformacién que implican estrategias cog-
nitivas de seleccion y comunicacion.



L os pasos planteados ayudan a establecer esta
técnica como un recurso que enseflamos a los
alumnos a fin de que puedan apropiarse de ella
para la resolucion de problemas. ES necesario in-
sistir en €l hecho de que, ademas, los problemas
ayudan a desarrollar el pensamiento, con ellos les
ensefiamos a nuestros alumnos a pensar, constitu-
yen un medio y no un fin en si mismo.

Una propuesta para implementar el “paso a paso”

Si el docente desea trabajar en el aula con esta
metodol ogia, es conveniente que su implementa-
cion se realice de manera gradual .

1) Familiarizacion

El docente presenta uno o dos problemas pa-
ra trabajar juntamente con sus alumnos con el
proposito de motivarlos para que tomen con-
ciencia de laimportancia que tienen las capaci-
dades de aprender para la vida cotidiana. Es
deseable que proporcione uUnicamente la es-
tructura minima necesaria, orientando a los
alumnos para que definan y resuelvan los pro-
blemas, y evallen las soluciones alternativas a
medida que avanzan.

También, el docente puede proponer a los
alumnos que elaboren sus propios problemas y
gue los resuelvan conjuntamente.

2) Resolucion de problemas dentro del grupo

En esta etapa el docente propone la resolucion
de problemas en grupos. Solicita a los alumnos
gue aporten ideas'y que utilicen los procesosy es-
trategias que aprendieron.

3) Resolucion de problemas entre grupos
Implicalaresolucion de problemas entre los dis-
tintos grupos para desarrollar soluciones aternati-
vas. Todos los grupos pueden trabgjar en forma in-
dependiente paraluego comparar las soluciones. La
resolucion de problemas entre los distintos grupos
estimula las estrategias metacognitivas en la medi-
da en que permite a los alumnos revisar, comparar,
controlar y evaluar las estrategias y las soluciones.

4) Resolucion individual de problemas

Esta etapa se sitlia generalmente después de la
resolucion de problemas en grupos y entre ellos.
Se estimula alos alumnos para que de manera in-
dividual recuperen los mismos procedimientos
gue han realizado anteriormente.[ |
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[ ] rincon acTivo

Por Jorge AL Ratto,
Director de EGB de ka Escuela Argentina Modelo

Competencias para el ser
profesional docente (ll)

Enesk arliculo nos vames a refenira la empalia comuni
cacionly a ka autoestima.

La empatia comunicacional ¢s otro d2 los requisitos de
profesionalizacion para paricipar activa y crealivamente
en todo trabajo en equipo que se realice en una institucion
educativa. Mientras no s¢ logren optimizar ks comunica-
ciones entre ks docentes, hasta que no se manejen mejor
las relcoms inerpersonales poco €s o que se podra
hacer para avanzar en los proceses de transformacion
institucional. Los buenos resultados no solo se logran
CONn Mejoras acadé micas o pedagogicas o con un equipa-
mi nto adecuado; se akanzan cuando se kevantan las ba-
reras dé la comunicacion, que muchas veces traban el
proceso educativo de una institucion,

Por eso, es importante desde k gestion directiva ganerar
politicas institwciorakes que estimuken el desarmlio profe-
sional y promuevan ambitos de crecimiento y satisfaccion
personal. Esto es, crear espacios institucionales para el
enrquecimiento persoml y profesional de los docendes,
como miembros de una comunidad pedagogica. Cito a
Monsenor Bergoglio: "espacis donde se cultiva el dialo-
go, sin eludir ka confrontacion, buscando sempre mas cla-

ridad y hondura en & captacion de & realidad”. En caso
contrano, comemos el resgo de de@r a ks instituciones
educativas libradas a sus propis limitaciones; en mu-
cheos casas, | practica llega a generar habitos de acomo-
dacion en ks docentes, como respuesta adaplativa a ks
condiciones domimantes de & unidad escolar.

La carencia de un clima de comunicacion entre el profe-
sorado, unida al excesivo nomem de horas para ka do-
cenci directa, constituyen obstaculos para la formacion
docente ensarvicio que se deben analizar para encontrar
alterrativas de solucion, nunca como excusa o justifica-
cion. Se trata de la vertiente humara de la profesion que
a menudo ha quadado relegada en ks procesos de for-
macion y desarmolio profesional.

Firalmente, queremos referirncs a k. aufoestima del edu-
cador, a fa confianza y valoracion da b que esta hacendo
cada docente. Un buen profesiomal debe “ceer” en o que
esta haciendo de positivo y “creer” que odavia es capaz
de hacerlo mejor. Sidesde ka gestion directiva estimulamos
a un docente en su capacidad, sequramente aumentane-
mos las posibilidades de lograr ks objetivos.| |
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